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Erstes Ferienwochenende: Diusseldorfer Flughafen
zieht durchwachsene Bilanz

Fur das erste Ferienwochenende zieht der Dusseldorfer Flughafen eine
durchwachsene Bilanz. Wahrend der Samstag zu Peakzeiten noch
gepragt war von sehr langen Wartenschlangen am Check-in- und an
den Sicherheitskontrollstellen, aber auch von erheblichen
Verzogerungen bei der Gepackausgabe, verlief der Sonntag deutlich
weniger angespannt. Am Samstag nutzten rund 65.000 Passagiere den
Dusseldorfer Airport, am Sonntag waren es rund 67.500.

Wie vor Ferienbeginn angenommen, fihrte der europaweite
Personalmangel im Luftverkehr bei der Passagierabfertigung auch am
Dusseldorfer Flughafen zum Teil zu UnregelmafRigkeiten und langen
Wartezeiten. Im Rahmen seiner Moglichkeiten konnte der Flughafen
Dusseldorf die verantwortlichen Airlines und Bodenverkehrsdienstleister
unterstitzen: Mit einer personellen Aufstockung der Servicekrafte im
hohen zweistelligen Bereich durch Studierende, die im Terminal als
Ansprechpartner fir Passagiere zur Verfugung standen, mit einer
gezielten Umleitung der Passagiere je nach Besetzung der
Sicherheitskontrollen, mit umfanglichen, tagesgenauen Prognosedaten
und mit einem Fruh-Check-in ab 3:00 Uhr morgens.

Des Weiteren half ein eigenes Team aus qualifizierten Mitarbeitern bei
der Gepackausladung zu Peakzeiten. Am Samstagabend unterstutzten
dabei ausnahmsweise auch Mitarbeiter der Flughafenfeuerwehr. Die
Einsatzbereitschaft der Flughafenfeuerwehr war selbstverstandlich
jederzeit gewahrleistet.

Daruber hinaus war auf Bitten des Dienstleisters der Bundespolizei ein
Team von Mitarbeitern aus verschiedensten Bereichen des Flughafens .« ooccisor cmon
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Am Samstag kam es in den friihen Morgenstunden in Teilen der
Gepackforderanlage zu einer IT-Stérung, die voribergehend zu einer
leichten Verzogerung der Gepackverarbeitung fuhrte. Auch wenn es
beim Check-in der Passagiere kaum zu Beeintrachtigungen fluhrte,
mussten rund 1.200 Gepackstlucke in Dusseldorf zurlckbleiben. Die
Airlines sorgen dafir, dass diese jetzt schnellstmoglich an den Zielort
der Reisenden beférdert werden. Die Gepackférderanlage arbeitet
bereits seit Samstag Nachmittag wieder im Normalbetrieb.

Am Samstag und Sonntag wurden insgesamt 68 An- und Abfluge durch
die Airlines gecancelt.

Heute rechnet der Dusseldorfer Airport mit 63.000 ankommenden und
abfliegenden Passagieren. Am Dienstag sind es 56.000 Passagieren,
am Mittwoch folgen 58.000, am Donnerstag 60.000 Fluggaste. Fur das
kommende Wochenende prognostiziert der Airport insgesamt 178.000
Fluggaste: 61.000 am Freitag, 57.000 am Samstag und 60.000
Passagiere am Sonntag.
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