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Lokal und nachhaltig: Gebr. Heinemann übernimmt 
Duty Free-Shops im Flughafen Düsseldorf  
 

 
Gebr. Heinemann wird ab dem 10. Januar 2023 die Duty Free/Travel 

Value Shops am Flughafen Düsseldorf betreiben. Die Konzession 

beinhaltet insgesamt vier Shops in allen drei Flugsteigen A, B und C mit 

insgesamt rund 4.000 Quadratmetern Verkaufsfläche. Das Hamburger 

Unternehmen überzeugte bei der europaweiten Ausschreibung mit 

seinem regionalen und nachhaltigen Konzept. 

 

„Wieder ein Grund mehr, in Düsseldorf zu starten! Mit Gebr. Heinemann 

bekommen wir einen ebenso professionellen wie sympathischen 

Partner mit einem fantastischen Konzept, welches zusammen mit 

einem dem Heinemann-Kunden bekannten hohen Service ein 

besonderes Besuchserlebnis für unsere Fluggäste bieten wird“, sagt 

Anja Dauser, Leiterin Commercial der Flughafen Düsseldorf GmbH. 

 

„Als bestens angebundener, stadtnaher Airport haben wir einen ganz 

besonderen Bezug zu unserer Region und zu Düsseldorf. Dass das von 

Gebr. Heinemann konzeptionell etwa im Sortiment und Shop-Design 

aufgegriffen wird, freut uns besonders. So tankt der Fluggast noch 

einmal auf den letzten Metern bis zum Flugzeug die vitale Atmosphäre 

der Landeshauptstadt Nordrhein-Westfalens und trägt sie in die Welt. 
So verbindet sich das Lokale mit dem Globalen“, ergänzt Pia Klauck, 

Leiterin Commercial Operations der Flughafen Düsseldorf GmbH. 

 

„Ich bin davon überzeugt, dass unsere Zusammenarbeit im Hinblick auf 

einzigartige zukunftsweisende Shopping-Konzepte zu großartigen 
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Ergebnissen führen wird. Es ist unser gemeinsames Ziel, alle Wünsche 

der Passagiere rund um das Duty-Free- und Travel-Retail-Angebot an 

diesem bedeutenden Flughafen zu erfüllen“, sagt Raoul Spanger, Chief 

Operating Officer bei Gebr. Heinemann. 

 

Investitionsbereitschaft, Nachhaltigkeit und „Local Sense“  
Neben dem Shopdesign überzeugte bei der Ausschreibung das 

Nachhaltigkeitskonzept der Hamburger. Gebr. Heinemann geht als 

starkes Unternehmen aus den herausfordernden letzten beiden Jahren 

hervor und ist gut aufgestellt, um zusätzliches Geschäft erfolgreich zu 

betreiben. Zusätzlich konnte das Unternehmen mit seiner Fähigkeit 

punkten, die Passagiere mit dem richtigen Mix aus regionalem und 

globalem Sortiment von Beauty-Produkten, Spirituosen, Tabak, 

Süßigkeiten, Feinkost und Accessoires, digitalen Innovationen und 

exzellentem Service zu begeistern.  

Das Shopdesign spiegelt den Dreiklang aus Regionalität, Nachhaltigkeit 

und Flexibilität deutlich wider. Die Shops vereinen einen starken lokalen 

Spirit mit einfacher Orientierung. Jeder Shop bietet ein breites 

Sortiment lokaler Produkte und wird jeweils mit einem individuellen 

Fokus gestaltet, der Düsseldorf repräsentiert: Das Design betont die 

Liebe und Hingabe an die Kunst, die entstehende junge und urbane 

Kultur, die Geschichte der Altstadt, die beliebte „längste Theke der 

Welt“ und Düsseldorf als wichtigste deutsche Modestadt. Auf diese 

Weise kreiert jeder Shop sein eigenes, individuelles und stark regional 

geprägtes Erlebnis, was den Besuch zu einer besonderen Erfahrung 

macht. „Selfie Points“ basierend auf den lokalen Wahrzeichen sorgen 

zusätzlich dafür, dass die Reisenden den „Local Sense“ der Stadt 

spüren.  

Das Möbelkonzept lässt viel Raum für Flexibilität, wenn es um mögliche 

Veränderungen und Anpassungen in allen Kategorien geht und 
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ermöglicht, dass regelmäßig wechselnde Marken-Promotion und 

saisonale Kampagnen und Sonderangebote hervorgehoben werden 

können – ohne aufwendige Umbauten. Das bedeutet auch weniger 

Müll. Neben dem reduzierten Materialverbrauch für die Möbel setzen 

Gebr. Heinemann und der Flughafen Düsseldorf beim Ladenbau unter 

anderem auf die Verwendung von schnell nachwachsenden 

Grundmaterialien mit wenig Emissionen bei strom- und 

wassersparender Produktion sowie auf effiziente Beleuchtungssysteme 

wie LED-Leuchten mit Tageslichtsensoren. 

 

 

Bildunterschrift (Rendering Shop-Fassade): Symbiose zweier 

starker Marken: In Düsseldorf werden die Shops unter der Marke 

„Düsseldorf Duty Free“ betrieben, in die die roten Heinemann-Segel als 

Logo integriert sind.  

Über Gebr. Heinemann SE & Co. KG 
Gebr. Heinemann gehört weltweit zu den bedeutendsten Einzelhändlern und Distributeuren des 
internationalen Reisemarkts. In Europa ist das Unternehmen Marktführer und unter den Global 
Playern der Travel-Retail-Branche das einzige Familienunternehmen. Gebr. Heinemann betreibt 
Duty Free & Travel Value Shops, in Lizenz geführte Markenboutiquen und Concept Stores an 
internationalen Flughäfen sowie Shops an Grenzübergängen und an Bord von 
Kreuzfahrtschiffen. Darüber hinaus beliefert das Unternehmen Flughäfen, Fluggesellschaften, 
Kreuzfahrtschiffe, Fähren und Bordershops weltweit mit einem ständig wachsenden Sortiment 
internationaler Markenartikel aus den Bereichen Parfum & Kosmetik, Wein & Spirituosen, 
Süßwaren, Delikatessen, Tabakprodukte, Mode & Accessoires, Uhren & Schmuck und vielem 
mehr. 
 
Seinen Sitz hat das Familienunternehmen seit seiner Gründung 1879 in der heutigen 
Hamburger HafenCity und wird seither von Mitgliedern der Familie Heinemann geführt. Heute 
ist die vierte Generation mit Claus und Gunnar Heinemann im Verwaltungsrat und die fünfte 
Generation durch CEO Max Heinemann in der Geschäftsführung vertreten. Gebr. Heinemann 
hat weltweit rund 6.700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Jahr 2021 erwirtschaftete das 
Familienunternehmen einen kontrollierten Gruppenumsatz von 2,1 Milliarden Euro. 


